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KICK-OFF ONLINE MARKEDSF@RING

SYD@STJYLLANDS OFFERRADGIVNING

Radet for Offerfonden gavi 2016 et tilskud pa 95.000 kr. til projektet "Kick-off Online markedsfgring”. Radet
gav tilskud til, at Sydgstjyllands Offerradgivning kunne ivaerksaette en online markedsfgringsindsats, som
skulle ggre offerradgivningen mere synlig pa internettet og de sociale medier for saledes at fa kontakt til de
ofre, der primzert benytter sig af online platforme. Derudover skulle tilskuddet anvendes til at forbedre
kontakten med offerradgivningens samarbejdspartnere samt radgivningens hjemmeside.

De frivillige er igennem projektet blevet bedre til at agere pa de sociale medier og radgivningen anvender i
dag i hgjere grad iseer Facebook. De frivillige er blevet undervist i, hvordan de kan na ud til ofrene og hvad
og hvilke tekster, der er interessante, samt hvordan de tilpasser indholdet pa de sociale medier til den
malgruppe, som de gnsker at ramme.

Der udsendes endvidere op til to nyhedsbreve om maneden ligesom, der er blevet udviklet et arshjul med
aktiviteter og maerkedage.

Opdatering af hjemmesiden er fortsat undervejs. Der er bl.a. blevet udarbejdet en kontaktformular pa
hjemmesiden, som politiet benytter sig af. Derudover har radgivningen faet etableret et samarbejde med
skadestuerne, hvor de af og til deltager i afdelingsmgder.

Indsatsen har medvirket til en stigning i antallet af henvendelser til radgivningen fra 410 henvendelser i
2016 til 520 henvendelser i 2017. Sydgstjyllands Offerradgivning beretter dog trods stigningen i antallet af
henvendelser, at det fortsat er svert at na ud til de unge ofre, men at man med de nyerhvervede
kompetencer har fiet mere mod pa evt. at tilbyde chat og skriftlige samtaler for at na ud til malgruppen.

Sagsnummer 16-911-00145




