| RADET FOR OFFERFONDEN |

OPGRADERING AF INTRA-NET

OFFERRADGIVNINGEN I DANMARK

Radet for Offerfonden gav i 2015 tilsagn om tilskud med op til 181.126 kr. til opgradering af Offerradgivningen i
Danmarks intranet. Intranettet havde vaeret anvendt af offerradgivningens medarbejdere i mange ar og var af
ldre dato. Projektet skulle skabe brugerforbedringer, sadan at offerradgiverne i deres arbejde for at hjalpe ofre
fik et mere effektivt arbejdsredskab som de blandt andet kunne bruge til at holde sig opdateret om faglige
nyheder og til vidensdeling.

Arbejdet med udviklingen af det nye intranet begyndte i januar 2016 og skete i samarbejde med virksomheden
Codedroids. | forbindelse med lanceringen af det nye intranet blev der afholdt en undervisningsdag for de lokale
superbrugere. Ved udgangen af 2016 var 10 ud af 12 lokale offerradgivninger kommet pa intranettet, og det
kunne konstateres, at der var mange forbedringer, der lettede radgiverens arbejde — bl.a. i forhold til arbejdet
med vagtplanen og deling af viden og information.
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